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Informe Sostenibilidad 2023
HOTEL ES PORT

1 INTRODUCCION

El presente informe detalla las acciones y avances realizados en materia de sostenibilidad
durante el afno 2023 en el Hotel Es Port, asi como los objetivos establecidos para el proximo afio.

Durante el afio en cuestion, se han implementado importantes acciones dirigidas a mejorar la
sostenibilidad de nuestro establecimiento. Destacan entre estas iniciativas la elaboracién e
implementacién del Plan de Circularidad, asi como la elaboracién y registro de nuestro informe
de huella de carbono conforme a la norma I1SO 14064-1.

Ademas, se han continuado llevando a cabo diversas acciones en todas las areas de nuestro
hotel, con el objetivo de contribuir cada vez mas al desarrollo econdmico local y al cuidado de
las personas y del medio ambiente, dentro de nuestras posibilidades.

A continuacidn, se presenta informacion detallada sobre cada aspecto de nuestro sistema de
sostenibilidad, incluyendo las acciones realizadas y la evaluacién de los resultados obtenidos.

Los animamos a revisar este informe, estaremos encantados de atender cualquier pregunta que
puedan tener y recibir cualquier sugerencia que deseen compartir.

2 MEDIO AMBIENTE

2.1 ENERGiA

En materia energética se han llevado a cabo las siguientes medidas para conseguir_la gestion
eficiente de la energia:

v Se ha sustituido las cortinas por tejido que deja pasar luz natural lo que permite utilizar
la luz natural durante mas horas.

v" Se han continuado exponiendo ideas de ahorro energético en zonas de personal.

v" Se ha dado seguimiento de incidencias en Domética de habitaciones.

v" Se ha realizado sustitucién de maquinaria del hotel teniendo en cuenta la eficiencia
energética como criterio principal a la hora de elegir.

v' Se realiza seguimiento de reutilizacién de toallas.

v" En el 4rea de lavanderia se han modificado formas de trabajo para evitar que tejidos
mas limpios se mezclen con mas sucios lo que ha permitido utilizar ciclos de lavado mas

corto y en frio.

El presente documento es confidencial, y s6lo podra ser reproducido con la pertinente autorizacién de la Direccion de Hotel Es Port

1de 13



HOTEL ES PORT

# m ok K

Informe Sostenibilidad 2023

<

Se sigue contando con un servicio de alquiler de bicicletas eléctricas para colaborar con

la reduccion del uso de combustibles fésiles.

<

Se ha comprado una furgoneta eléctrica lo que contribuira a la disminucién del uso de

combustibles fosiles.

<

Se ha enviado a todo el personal informacién de subvenciones para vehiculos eléctricos

y se ha ofrecido asesoramiento gratuito a las personas que quisieran solicitarlas.

<

Se ha llevado a cabo el calculo y la verificacion de la huella de carbono segin la norma

ISO 14064.

Los resultados de consumos energéticos de red eléctrica del afio 2023 asi como su comparacion
al afio anterior se pueden ver en la siguiente tabla:

Tabla 1 Consumos energéticos 2022 - 2023

2022 2023 C?mparativa
interanual
Consumo red kWh 745.512 752.503 +6.991
73.659 73.006 -653
10,12 10,31 +0,19
Autoconsumo kWh 54.698 50.869 -3.829
% Autoconsumo 7,34% 6,76 % -0,58%

Se puede ver de acuerdo a los datos presentados en la tabla que hay pequefias variaciones, pero
no resultan significativas.

Se presentan a continuacion algunos de los datos en graficas para poder visibilizar claramente
el cambio de un afio a otro.

Consumo red kWh
533.211
: .
2021 2022 2023
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En este grafico se puede observar una diferencia importante entre el afio 2021 (afectado por las
restricciones de la pandemia de Covid) y lo siguientes afios. El Ultimo afio ha habido un ligero
aumento en relacién al afio anterior pero no resulta significativo.

CONSUMO ELECTRICO RED Y AUTOCONSUMO
2023

120.000 120%
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40.000 40%

20.000 20%

0%

bed kWh == PRODUCCION PLACAS e PORCENTAJE AUTOABASTECIMIENTO

En este grafico se puede ver el consumo de red y la produccion de las placas solares del 2023.
Con estos datos se ha calculado el porcentaje de autoconsumo energético del hotel. El
porcentaje total de autoconsumo energético del 2023 ha sido de un 6,76%.

Como se puede ver hay mucha variacion a lo largo del afio directamente relacionada con la
ocupacion del hotel. En enero que no hay huéspedes se llega a un 100% de autoconsumo vy,
durante los meses de apertura ese porcentaje va desde un 3% a un 14%.

En cuanto al consumo de gaséleo para las calderas se puede observar una disminucion del afo
2022 al aifo 2023. Esto se debe, entre otras razones, a que se ha tratado de un afo
especialmente cdlido por lo que se ha necesitado menos energia para calentar el agua.

Se espera en los préximos afios poder reemplazar la caldera para evitar el consumo de este tipo
de combustible fésil.
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USO DE GASOLEO (CALDERAS)

w2022 m2023

83.905

69.697

59.496

40.010

24.409,00
29.687

GASOLEO B GASOLEO C GASOLEO TOTAL

En cuanto al uso de otros combustibles, en nuestro establecimiento utilizamos gasolina para las
herramientas de jardineria y diésel para un vehiculo para distintas tareas dentro del hotel

En el siguiente grafico se puede ver un ligero aumento del uso de gasolina y un gran descenso
en el uso de diésel. Esto ultimo se debe a que se ha reemplazado el vehiculo de trabajo por uno
eléctrico como parte de los objetivos de mejora de nuestro sistema de sostenibilidad.

CONSUMO DE GASOLINA Y DIESEL

180
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GASOLINA (LITROS) DIESEL (LITROS)

2022 m2023
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2.2 Acua

Detallamos a continuacién las medidas que se han llevado a cabo para favorecer la gestion
eficiente de este recurso:

v" Se ha continuado con el aprovechamiento de aguas grises de 42 habitaciones del
establecimiento para el riego de jardines.

Se ha continuado con el registro y seguimiento de consumos generales.

Seguimiento de reutilizacién de agua.

Ideas de ahorro de agua en zonas de personal.

Riego en horario nocturno.

SRR NEE NN

Se han colocado contadores de agua a la salida del tratamiento de aguas grises y se ha
comenzado con su contabilizacion.
v Se ha buscado una mejor segregacion de los elementos a lavar en funcidn de su nivel de

suciedad lo que nos ha permitido utilizar ciclos de lavado mas cortos.

Consumo de agua de red afos 2021 - 2023

2021 2022 2023

M3 10.379 15.768 18.499
Coste 33.221 € 46.535 € 53.699,36 €
Estancias 48.388 73.659 73.006
Mjs relativo a estancias 0,21 0,21 0,25
Coste relativo a estancias 0,69 € 0,63 € 0,74 €

Como se puede observar el consumo de agua relativo al nimero de estancias ha aumentado
ligeramente. Esto se debe a que este afio ha sido necesario vaciar totalmente la piscina y volver
a llenarla.

Como novedad este afio se ha colocado un contador de aguas regeneradas a la salida de la planta
de tratamiento de aguas grises. Desde abril a mayo del 2023 se han regenerado un total de 1.575
m?3 de agua. El afio 2024 tendremos el dato del total generado durante una temporada completa
lo que nos permitird poder establecer la comparativa.

También se ha comenzado a evaluar el consumo en las distintas dreas del hotel. Durante el 2024
se llevaran a cabo mediciones para poder evaluar el consumo y establecer areas prioritarias de
actuacion.
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M3 de agua consumidos relativo a estancias
0,26
0,25
0,24
0,23
0,22
0,21
0,2

0,19
2021 2022 2023

RESIDUOS SOLIDOS

tinuacion, detallamos las acciones realizadas para conseguir reducir la produccion de

residuos y asegurar que todos los residuos se reutilizan y /o se reciclan adecuadamente.

v

D N N NN

<

A N N N N Y N N

Identificacion y definicidn de flujo de residuos.

Implementacién de registros en el 100% de la recogida selectiva.
Mejora de los puntos de separacion de residuos.

Eliminacién de las monodosis en Nespresso, mermelada y mantequilla

Implementacion de gestién eficiente de residuos en oficinas. (papel reciclado,
separacion de residuos)

Implementacion de separacion en origen para huéspedes. (habitaciones y zonas
comunes)

Cubos para la separacién de residuos en todas las zonas de trabajo de la cocina.
Separacion de materia organica compostable.

Implementacion de gestion del compost para jardines y huertos.

Sustitucion de bolsa de plastico para picnic por bolsa de papel.

Sustitucion de envoltorio plastico de tintoreria por papel.

Comunicacion a personal y huéspedes sobre como y dénde reciclar.

Auditoria al almacén de alimentos con hincapié en registro de las mermas y de sistema
FIFO.

Cambio en la gestion de alimentos para asegurar que no se compra en exceso, y reducir
asi las mermas.
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En la siguiente grafica se puede ver la generacion por tipo de residuos durante los ultimos 3
afios. Se observa que para algunos tipos de residuos hay una disminucidn y para otros un
aumento. En todo caso estas variaciones no resultan significativas y responden a variaciones
interanuales habituales.

GENERACION DE RESIDUOS EN RELACION AL
NUMERO DE ESTANCIAS (KG)
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0,10

St I

0,00 - -

PAPEL/CARTON  ENVASES CRISTAL PELIGROSOS VOLUMINOSOS

m2021 m2022 w2023

Para algunos tipos de residuos como los residuos de rechazo no contamos con datos para dos
afios completos por lo que no podemos realizar una comparacién. Seguimos trabajando en
nuestros procedimientos para poder contar con datos cada vez mas fiables.

Este afio hemos agregado composteras fabricadas reutilizando pallets que se iban a desechar.
Hemos transformado en compost un total de 13.466 kilos de residuos orgdnicos de nuestras
cocinas.
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2.4 SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las siguientes acciones nos han permitido gestionar las sustancias segun cumplimiento legal y
asi poder definir objetivos para los siguientes afios.

v

AN N NV N N NN

Identificacion y registro de todos productos quimicos con su localizacion

Definicién de almacén de sustancias peligrosas y medidas necesarias para su correcto
acopio con contenedores antiderrames.

Establecimiento de almacén de residuos peligrosos.

Comunicacidn, formacidn e informaciéon de normativa de aplicacion.
Concienciacion en el correcto uso de los EPIS necesarios.
Implementacion de protocolo en caso de derrames.

Implementacién de registro de derrames.

Inscripcion como pequeio productor de residuos peligrosos.

Incluir la retirada selectiva de residuos peligrosos por de Soller Recicla.

Seguimiento en la retirada del aceite usado de cocina por Soller Recicla y su gestion
posterior.

Este aflo ademas se ha contabilizado el consumo total de estos productos para poder medir su
evolucidn. Cuando finalice el 2024 se podra evaluar para hacer una comparativa interanual.
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3 RESPONSABILIDAD SOCIAL (PERSONAS)

3.1 PERSONAL Y DERECHOS HUMANOS

Hemos continuado con algunas acciones que nos permiten lograr el cumplimiento de nuestras
politicas.

v" Buzdn de sugerencias en sala de personal, queremos asegurarnos que todos pueden
comunicarse con la Direccion.

v' Tablén de sostenibilidad y RSC en sala de personal, para comunicar politicas y
protocolos.

v Retribucién variable para todo el personal asociada a la satisfaccion de los Huéspedes.

v" Comunicacién al cliente de la politica de sostenibilidad del hotel y del protocolo de
actuacidn para casos de acoso infantil.

v’ Asociados a UNICEF.
Ademas, hemos llevado a cabo las siguientes acciones a lo largo del 2023:

» Formacién a mas de 50 trabajadores en materia de igualdad.

Como actividad de cierre de temporada este afio hemos querido compartir con todo nuestro
personal aprovechando para acercarnos a la historia y la cultura de la isla.

Por ello hemos realizado una visita guiada a la Finca de Raixa. Se trata de una posesion tipica
mallorquina situada en el municipio de Bunyola. Es de origen arabe y esta situada a los pies de
la Sierra de Tramuntana. La villa es fruto de las reformas neoclasicas llevadas a cabo a finales del
siglo XVIII y principios del XIX por el cardenal Despuig, uno de los personajes clave de la
Ilustraciéon mallorquina.

En 1993 fue declarada Bien de Interés Cultural por su alto valor histérico y artistico y funciona
como Centro de Interpretacion y s trata de un espacio clave para entender Mallorca y la
importancia de su entorno.
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Visita Guiada del Personal a La Raixa noviembre 2023
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3.2 HUESPEDES

Queremos asegurarnos del grado de satisfaccion de nuestros huéspedes y darles el
protagonismo necesario en el uso de los recursos y la generacién de residuos. Estas son algunas
de las acciones realizadas:

v Encuestas de Gesthotels y Reviewpro.

Registro de seguimiento de sugerencias.

Publicaciéon en infografia sobre acciones eco-sostenibles.
Comunicar opcién elegir cuando lavar las toallas.

Comunicar como separar los residuos en las habitaciones.

DN N N NN

Visita guiada en el Hotel con el objetivo de transmitir la cultura local y como gestionamos
los recursos.

En el 2023 se han realizado un total de 13 visitas al hotel donde explicamos la historia del
establecimiento.

156 huéspedes han participado de esta experiencia que a nosotros nos resulta muy satisfactoria
ya que ademads de poder explicar el origen y la historia del edificio tan emblematico que
compone nuestro hotel podemos poner en valor todas las medidas que estamos llevando a cabo
en materia de sostenibilidad.

Todos los aios realizamos encuestas a nuestros clientes para conocer su grado de satisfaccion.
En la siguiente grafica se puede ver el grado de satisfaccion desde el afio 2019 hasta la fecha.

SATISFACCION DEL CLIENTE

2019 2020 2021 2022 2023

También es importante para nosotros evaluar el grado de satisfaccion de los diferentes aspectos
para tener una visidn detallada que nos permita mejorar. En el siguiente grafico se puede ver la
evolucidn en el grado de satisfaccidn de nuestros clientes por drea durante los ultimos 3 afios.
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INDICES DE SATISFACCION POR DEPARTAMENTO

Recepcion Servicio Servicio bar * Servicio rte Sa * Spa * Relacion calidad
restaurante Piscina Figuera / precio
2021 m2022 m2023

2,10

2,00

1,9

o

1,8

o

1,7

o

1,6

o

o

15

3.3 COMUNIDAD LOCAL

En linea con nuestras politicas, realizamos las siguientes acciones de respaldo a la comunidad
local:

v/ Visita guiada a los huéspedes para dar a conocer la cultura y recursos locales.

v" Mermelada Solidaria, los huéspedes tienen la opcidn de hacer un donativo a Estel Nou,
asociacion sin animo de lucro que forma a discapacitados para que puedan mejorar su
calidad de vida. Ademas, utilizamos esa mermelada en nuestro buffet.

v' Fomentamos y apoyamos el consumo local poniendo a disposicién productos
elaborados en Soller e informacidn en recepcidn sobre actividades y comercio local.

v" Todos los trabajos de carpinteria de nuestro establecimiento se llevan a cabo por un
artesano local.

Artesanias en venta producidas por artesanos locales

1\‘\
| B}
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Puerta fabricada por un carpintero local

En noviembre de este aio se ha realizado en Séller la primera edicién de la carrera Tramuntanya.
Se trata de una iniciativa del Ayuntamiento para la promocién y concienciaciéon de nuestro

Patrimonio Universal Serra De Tramuntana.
En el Hotel Es Port hemos querido formar parte y hemos sido escogidos para realizar la
presentacion de la carrera en nuestro establecimiento debido a su caracter emblematico para

el Puerto de Séller.

. o

Presentacion de la 12 edicion de la Tramuntanya Séller

)

IRIU-I‘INM)\A
g
L i
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4 OBJETIVOS ANOS 2023/2024

Se describen a continuacion los objetivos planteados para el 2023/2024 y su estado de
consecucion hasta la fecha.

OBJETIVON? 1

Alimentos Cesta que minimiza el Lograr un 10% de compra de 2024
uso de envases productos alimentarios sin embalaje
N2 Accion RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS
NECESARIOS
1.1  Realizar evaluacion en COCINA de los productos Jefe Cocina Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
1.2  Realizar evaluacion en SA FIGUERA de los productos Jefe Sa Figuera Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel
1.3  Realizar evaluacidn en BAR de los productos Jefe Bar Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal

cambiados a compra a granel

1.4  Realizar evaluacion en ECONOMATO de los productos = Jefe Economato = Tiempo del
comprados para identificar aquellos que pueden ser personal
cambiados a compra a granel

Se ha realizado la evaluacion del total de los productos comprados a granel o en envases
reutilizables, biodegradables o a granel. Se ha obtenido el dato de 146.223,39 € de gasto en
estos productos. Teniendo en cuenta que el total de gastos de productos alimentarios y bebidas
ha sido de 808.363€ se desprende un consumo de este tipo de productos de un 18% por lo que
hemos superado ampliamente el resultado esperado.

De todas formas, durante el 2024 se seguira trabajando desde el Economato identificando
posibilidades de productos de este tipo para seguir aumentando esta proporcion.

Ademas, se ha realizado un total de compra de 60.672,02 € en producto local lo que representa
un 7,5%.
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OBJETIVO N°© 2

Energia Huella de carbono
N2  Accién
2.1  Evaluacion de alternativas de cambio

2.2

2.3

2.4

de calderas

Identificacién de Subvenciones
posibles

Cambio de Calderas

Cambio furgoneta Diesel por una 100%
eléctrica

Informe Sostenibilidad 2023

Reducir en un 10% la huella 2024

de Carbono
RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS NECESARIOS
Gerencia/Gestor Tiempo del personal /
energético/Consultor horas de consultoria
sostenibilidad/Jefe externa.
SSTT
Gerencia/Gestor Tiempo del personal /
energético/Consultor horas de consultoria
sostenibilidad/Jefe externa
SSTT
Gerencia/ Jefe SSTT Tiempo del personal.
Importe determinado por
la eleccion de calderas y
subvenciones disponibles.
Gerencia 38.500 €

Para este objetivo hemos podido avanzar en sélo una de las metas, el cambio de furgoneta a
una 100% eléctrica.

Se sigue trabajando en el proyecto de reforma para poder cambiar las calderas.

Ademads, para evitar que vuelva a perderse informacidn valiosa para el sistema de sostenibilidad
en cuanto a la generacion de residuos se establece el siguiente objetivo para el afio 2023:

OBJETIVO N2 3

Registros Registros completados

N2 | Accidn

2.1  Continuar con el servicio de consultoria
externa en gestion de sostenibilidad

2.2 | Establecer responsables de completar
los distintos registros

2.3  Llevar un seguimiento mensual de que
los registros de rellenan
adecuadamente

2.4  Dar actualizacién en formacion en

sostenibilidad al personal

Lograr que un 100 % de los 2023
registros de generacion de
residuos se completen

adecuadamente
RESPONSABLE INVERSION
RECURSOS NECESARIOS
Gerencia Recursos econdmicos
RRHH Tiempo del personal
RRHH/Consultora Tiempo de RRHH y de la
Externa Consultora Externa.
RRHH Tiempo del personal y
coste de la empresa
formadora.
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Este informe ha sido presentado y compartido con los siguientes responsables de
departamento.

Nombre Cargo
Rosi Ferrer Direccion
Flora Pons Gerencia
Patricia Montis RRHH
Aina Bestard Pisos
Xisco Arbona Cocina
Lena Frau Comedor
Eva Gonzélez Spa
Andreu Bernat SSTT

Soller a 28 de Febrero de 2024

El presente documento es confidencial, y s6lo podra ser reproducido con la pertinente autorizacién de la Direccion de Hotel Es Port

1de 13




